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Raison d’être

Cette formation s’appuie sur l’Approche 

Centrée sur la Solution (ACS), modèle 

d’intervention développé par Steve de 

Shazer et son équipe au Brief Family 

Therapy Center de Milwaukee (USA).

Focalisé sur ce qui marche, sur les 

ressources et les compétences, centré 

résolument sur l’accompagnement 

de la personne dans sa construction 

de solutions, ce modèle repose 

essentiellement sur deux piliers.

D’une part, une posture de non-

savoir qui consiste à accompagner 

l’interlocuteur·trice sans chercher à le·la 

guider, privilégiant ainsi sa manière de voir 

et sa propre expertise.

D’autre part, des techniques d’entretien 

qui permettent d’activer les ressources de 

l ’autre. Le but est d’aider les bénéficiaires 

à trouver et forger leurs propres solutions.

Bien qu’issue de la thérapie, cette 

approche est utilisée dans une gamme 

très large de contextes. De plus en plus, 

des professionnel·les de tous horizons 

s’en servent quotidiennement dans leur 

travail : action sociale, foyers, entreprises, 

écoles, ...

Un des apports importants de l’ACS pour le 

travail social est qu’elle permet d’acquérir 

un degré élevé de maîtrise des techniques 

d’entretien, outils essentiels de la relation 

d’aide. 

Par ailleurs, cette approche favorise 

l’adoption d’une posture qui permet aux 

bénéficiaires de retrouver du pouvoir sur 

leur vie. 

Une partie importante de la formation est 

consacrée à l’entraînement du modèle 

sur la base de situations professionnelles 

amenées par les participant·es.

Public cible 

Professionnel·les du travail social, 

psychomotricien·nes, éducateurs et 

éducatrices de l’enfance, ainsi que les 

professionnel·les ayant un Bachelor HES 

ou universitaires de tout domaine. 

Tout public.

Objectifs

•	 Activer l'émergence des ressources 

et le changement vers le meilleur des 

possibles 

•	 Mobiliser les outils de l'ACS pour 

renforcer sa capacité d’écoute et 

stimuler sa créativité 

•	 Développer une posture de non-savoir et 

redonner du pouvoir d'agir aux publics

•	 Aider les bénéficiaires à se projeter dans 

l'avenir et à construire leurs propres 

solutions
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Infos pratiques

Titre délivré
CAS HES-SO en Approche centrée sur la 

solution 

(12 ECTS)

Durée et lieu de formation
•	 18 jours de cours sur une période de 9 

mois, à raison de deux jours consécutifs 

par mois. 
•	 VisionS - Formation Continue HES

Taxe d'inscription
CHF 200.-

Prix de la formation
Se référer au site internet

Contact
•	 Responsable du programme 

	 Varuna Mossier

•	 Secrétariat de la formation 

	 Célia Rodrigues Ferreira

Intervenant·es
•	 Aline Rigaux Beau, assistante sociale, 

superviseuse et formatrice en approche 

centrée solution 

•	 Xavier Pitteloud, assistant social, 

superviseur et formateur en systémique 

et approche centrée solution - Bramois

Programme

L’organisation du cursus s’articule autour de 

deux modules de formation qui se dérouleront 

en parallèle.

Module 1 
Théorie et méthodes de l’approche centrée 
sur la solution (6 ECTS)

•	 Historique de l’approche centrée sur la 

solution

•	 Fondement éthiques et méthodologiques de 

la posture de l’intervenant dans la relation 

d’aide

•	 Construction épistémique du modèle centré 

sur la solution

•	 Acquisition du processus d’entretien ACS 

(écoute active, objectif commun, ...)

•	 Travail autour des ressources et utilisation 

des outils ACS

•	 Subtilités de langage, questionnements ACS

Module 2
Pratique de l'intervention centrée sur la 
solution (6 ECTS)
 

Ce module sera développé sur trois axes (voir 

le site internet pour plus de détails). 

1. L’entraînement à la maîtrise des techniques 

et méthodes spécifiques à l’approche

2. Développement de la posture de non-savoir 

et non-ingérence

3. Applications créatives dans les champs 

d’intervention propres aux participant·es 

mobilisant l’ACS
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